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Marques premier prix et packaging qualitatif sont-ils vraiment antinomiques : 
un cas de transgresion de marque positive 

Alicia LEFRANÇOIS, Léa PECJAK et Sophie CHANGEUR, IAE Amiens, CRIISEA 

Etude des transferts affectifs dans le couple enseigne et marque-enseigne

Léa PECJAK et Sophie CHANGEUR, IAE Amiens, CRIISEA 

L’impact des applications mobiles de santé sur le bien-être des employés : 
une méta-analyse

Daria PLOTKINA et Tony VALENTINI, EM Strasbourg, HuManiS

Le statut de l’autonomie dans l’expérience des utilisateurs de technologies 
de tracking

Virginie SCHWEITZER, Université de Haute-Alsace, CREGO

L’ensemble des présentations 

ont lieu en Amphithéâtre 7. 

L’accueil, la pause et le déjeuner 

ont lieu en salle D7.

10h15

10h15-10h45

10h45-11h15

11h15-11h45

Applications mobiles et bien-être du consommateur

Marques d’enseigne : transgressions et transferts (1ère partie)

Marques d’enseigne : transgressions et transferts (2ème partie)

Françoise SIMON, Université de Haute-Alsace, CREGO



Quand les marques contribuent au progrès social
Géraldine MICHEL, IAE Paris, Directrice de la Chaire Marques & Valeurs 

14h45

Protocoles expérimentaux autour de l’expérience client 

11h45-12h15 Cycles d’achat et méta-expérience

Essai méthodologique pour une analyse de l'usage du smartphone en GMS à
des fins de publicité programmatique mobile orientée nutrition vs promotion.

Florence JACOB, Université de Nantes, LEMNA

Maggie SCORDEL, Université de Haute-Alsace, CREGO

14h45-15h30  

12h15-14h00 Cocktail déjeunatoire

Conférence invitée

Synthèse et clôture du colloque

14h45

15h45-16h00

Proclamation de la meilleure communication et actualités 
du GIT-Expérience Client 

15h30-15h45

L’ensemble des présentations 

ont lieu en Amphithéâtre 7. 

L’accueil, la pause et le déjeuner 

ont lieu en salle D7.


